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uvobp

Publikacija “Od spora do dogovora” nastala je sa Zeljom da se
zabiljeze i analiziraju prva iskustva u redovnoj primjeni
medijacije nakon zavrSetka eksperimentalnih pilot projekata.
Njen cilj je da profesionalnoj, ali i Siroj javnosti predstavi
osnovne zakljucke o prednostima i izazovima koji postoje u
primjeni Zakona o postupku medijacije i pruzi podsticaj za dalji
razvoj ovog vida rjeSavanja sporova.

Prvi dio predstavlja pregled razvoja medijacije u Boshi i
Hercegovini. U drugom dijelu prikazane su karakteristike
redovne primjene medijacije u zemlji, kao i osnovne razlike
izmedu nje i prethodnih pilot projekata provedenih u
predmetima Osnovnog suda Banja Luka i Opcinskog suda
Sarajevo.

Slijedi prikaz kljuénih rezultata evaluacije prve dvije godine
primjene postupka medijacije u rjeSavanju sudskih i
vansudskih sporova u Bosni i Hercegovini u skladu sa
Zakonom o postupku medijacije!, do kojih se doslo
anketiranjem stranaka koje su u postupku medijacije postigle
sporazum, kao i onih koje su medijaciju zavrSile bez
sporazuma ili su odustale od medijacije u pripremnoj fazi
postupka. Na jednom primjeru ilustrovane su i ustede koje
stranke mogu ostvariti koriStenjem postupka medijacije, u
odnosu na rjeSavanje sporova u sudskom postupku.

Predstavljeni rezultati potvrduju teze koje se uobicajeno vezu
za rjeSavanje sporova postupkom medijacije - da se radi o
znatno kracem, za stranke povoljnijem i jeftinijem nacinu

! predmet ovog izvjestaja nije analiza primjene obavezne sudske medijacije
koja je funkcionisala u Distriktu Brcko u skladu sa prethodnim Zakonom o
parni¢nom postupku i Pravilnikom koji su bili na snazi u periodu 2002. — 2009.
godine, iako ¢e biti prikazani odredeni podaci o rezultatima tog postupka.
Izvjestaj se takode ne odnosi na druge oblike rjeSavanja sporova, koji imaju
karakteristike medijacije, poput porodicnog posredovanja, medijacije u
organima javne uprave ili neformalnih postupaka rjeSavanja sporova koje
primjenjuju pojedine institucije i organizacije.
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rjeSavanja sporova. Odgovori klijenata koji su koristili
medijaciju pokazali su da se vecina sporazuma postignutih u
postupku medijacije postuje, da su stranke i danas zadovoljne
njihovih sadrzajem, te da su ostvarile znatne ustede u novcu i
vremenu. Osim toga stranke koje su rijesSile spor medijacijom
u velikom broju sluCajeva su ostale u dobrim odnosima i
nastavile medusobnu saradnju. Ovi zakljucci posebno su
karakteristiCni za privredne sporove, ali su evidentni i u drugim
vrstama sporova i detaljno su predstavljeni na stranicama koje
slijede.

Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini ocekuje da ce
sadrzaj ove publikacije pomoci razvoj buduéih politika u vezi
sa medijacijom, kao i uticati na opredjeljenje stranaka da
pokusaju koristiti medijaciju pri rjeSavanju sporova.

Za izradu ove studije zasluzni su: Isla Patterson, konsultantica
Projekta pravosudne reforme Kanada — Bosna i Hercegovina i
Amela Basi¢ Tomié, psihologinja, koje su ucestvovale u
kreiranju upitnika, obradi podataka i struktuiranju publikacije,
te osoblje UdruZenja medijatora: Aleksandar Zivanovi¢, izvrSni
direktor i Hazima Cati¢ i Nermina Kapi¢i¢, administrativne
koordinatorice, zaduzeni za prikupljanje podataka, anketiranje
stranaka u postupku medijacije i kona¢nu pripremu sadrzaja.

Udruzenje medijatora u Bosni i Hercegovini duguje zahvalnost
svim strankama koje su pristale da ucestvuju u anketi i bez
Cijih odgovora ne bi ni bilo kljucnog segmenta ove publikacije,

te medijatorkama i medijatorima koji su zasluzni za
predstavljene rezultate. Zahvaljujemo se i Projektu
pravosudne reforme Kanada — Bosna i Hercegovina i

Kanadskoj agenciji za medunarodni razvoj koji su omogucili
finansijsku podrsku za Stampanje publikacije.



1. RAZVOJ MEDIJACIJE U BOSNI I
HERCEGOVINI

1.1 Formiranje UdruZenja medijatora u Bosni i
Hercegovini

UdruZenje medijatora u Bosni i Hercegovini osnovano je 2002.
godine i bilo je inicijator i nosilac aktivnosti na stvaranju
pravnog okvira i promociji medijacije kao alternativnog nacina
rijeSavanja sporova u zemlji. Ideja o osnivanju UdruZenja
potekla je od grupe polaznika programa obuke o neutralnosti,
rjeSavanju sukoba i medijaciji pod nazivom ,Treca neutralna
strana" koju je provodio Kanadski institut za rjeSavanje sukoba
(Canadian Institute for Conflict Resolution)? u periodu 1998. -
2002. godine. Iako nakon toga nije imao poseban projekat u
Bosni i Hercegovini, Kanadski institut je ostao partner
Udruzenja medijatora do danas.

Obuka je bila namijenjena stru¢njacima i aktivistima koji su
provodili aktivnosti u vezi sa povratkom izbjeglica i
interetnickim pomirenjem. U najve¢em broju to su bili aktivisti
nevladinih organizacija, socijalne sluzbe, prosvjetni radnici, a
od 2000. godine za program obuke se pocinju interesovati i
osobe drugih zanimanja, kao i sve veci broj sudija i tuZilaca.
Tridesetak polaznika obuke prepoznalo je mogucnost da se
usvojeno znanje i vjestine iskoriste tokom reforme pravosuda,
koja je bila u toku, te da se medijacija uvede u pravni sistem u
Bosni i Hercegovini.

Osnivacka skupstina Udruzenja medijatora organizovana je u
martu 2002. godine u Tuzli. Kao osnovni cilj definisano je
stvaranje uslova za uvodenje medijacije u sistem rjeSavanja
sporova radi brzeg i efikasnijeg pristupa pravdi za gradane i
pravna lica, koja zadovoljavajuéi interese svih strana u sporu,
moze pomodi rasterecenju sudova.

2 Vie informacija na: www.cicr-icrc.ca
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Kao glavne aktivnosti osnivadéi Udruzenja su definisali:
obavljanje poslova medijacije, provodenje programa obuke za
trenere medijacije i certifikovanje trenera, obuke za
medijatore i certifikovanje medijatora, te posebnih programa
obuke za sudije, advokate, korisnike medijacije i druge
zainteresovane grupe, promociju medijacije kao nacina mirnog
rjeSavanja sporova, pracenje dostignuca u razvoju medijacije
u regiji i svijetu i povezivanje sa sli¢nim organizacijama.

5. novembra 2002. godine Udruzenje je registrovano pri
Ministarstvu civilnih  poslova i komunikacija Bosne i
Hercegovine (Odluka br. RU/44/02), kao jedno od prvih
udruzenja registrovanih na drZzavnom nivou. Danas ovaj
registar udruzenja Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine.

U prvim godinama nakon osnivanja Upravni odbor Udruzenja
je zagovarao izmjenu procesnih zakona, jer se za uvodenje
medijacije, moralo pristupiti uvodenju odredbe kojom se
omogucava da sudija stranke u sporu uputi u postupak
medijacije, kao i zakona koji bi regulisao postupak medijacije.
Osim toga, radilo se na razvijanju prvih projektnih ideja o
obuci za medijatore i druge zainteresovane grupe, formiranju
trening centra, te promociji medijacije.



1.2 Zakonski okvir i pravilnici o medijaciji

2003. godine usvojeni su zakoni o parni¢nom i krivicnom
postupku u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i Hercegovine?,
koji su predvidjeli mogucnost da sudija, ukoliko ocijeni da je to
svrsishodno, moze predlozZiti strankama da spor pokusaju
rijeSiti medijacijom, te da isti prijedlog sporazumno mogu dati
i stranke. Ove dopune procesnih zakona bile su kljucna tacka
u razvoju medijacije u zemlji i otvorile su put stvaranju punog
pravnog okvira.

Osim institucija, koje su ucestvovale u prethodnim reformama,
za dalji razvoj medijacije interes je pokazao i Program za
razvoj preduzetniStva u jugoistocnoj Evropi — SEED, koji je u
saradnji sa Udruzenjem medijatora u BiH pokrenuo projekat
uvodenja alternativnog rjeSavanja sporova. U aprilu 2003.
godine sa ovom organizacijom Udruzenje medijatora potpisuje
partnerski sporazum koji je obuhvatio sljede¢e aktivnosti:
izradu nacrta zakona o postupku medijacije, provodenje
programa obuke o medijaciji, izradu metodologije za
provodenje pilot projekta u sudovima, javnhu kampanju radi
informisanja javnosti o prednostima medijacije, te pruzanje
tehnicke pomodi Udruzenju medijatora sa ciljem izgradnje
kapaciteta.

Uslijedilo je formiranje radne grupe za izradu Zakona o
postupku medijacije koju su cinili predstavnici Udruzenja
medijatora u Bosni i Hercegovini, Ministarstva pravde
Federacije Bosne i Hercegovine, Ministarstva pravde Republike
Srpske, Nezavisne sudske komisije, Kancelarije visokog
predstavnika (OHR), SEED, Ameri¢ke advokatske komore (ABA

3 Zakon o parnitnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 53/03, ¢l. 86; Zakon o parnicnom
postupku Republike Srpske, Sluzbene novine 58/03, ¢l. 86; Zakon o parnicnom
postupku pred Sudom Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine br. 36/04, ¢l. 53; Zakon o krivicnom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine, SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine 35/03, ¢l. 108;
Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike
Srpske br. 50/04, ¢l. 108; Zakon o prekrSajima Bosne i Hercegovine, Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine 20/04, ¢l. 22
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CEELI). Nacrt zakona upucen je Savjetu ministara Bosne i
Hercegovine, koji ga je u decembru 2003. godine uputio na
usvajanje Parlamentarnoj skupstini.

Zakon o postupku medijacije* je usvojen u junu 2004. godine,
u gotovo identicnom tekstu. Zakon detaljno definiSe postupak
medijacije, principe i ulogu medijatora u procesu i rokove
ukoliko je sudski postupak u toku. Poslove medijacije
obavljace udruzenje, ovlasteno za to posebnim zakonom.

Prema zakonskom rjeSenju, u Bosni i Hercegovini je
predvidena dobrovoljna vansudska medijacija. Stranke u sporu
mogu se sporazumijeti, prije i poslije pokretanja sudskog
postupka, da spor pokusSaju rijesiti u postupku medijacije. Ako
je pokrenut sudski postupak, one mogu dati saglasnost za
postupak medijacije nakon Sto im sudija na pripremnom
roCistu predloZi medijaciju kao podobnu za rjeSavanje spora ili
ako se sporazume da do zakljuCenja glavne rasprave spor
rijeSe medijacijom. U slucaju da stranke prihvate medijaciju
sud ¢e odgoditi rociste na 30 dana.

Kljucni principi na kojima se zasniva postupak medijacije su:
a) dobrovoljnost stranaka - u pokretanju postupka, izboru
medijatora i donoSenju odluka, b) povijerljivost - u odnosu na
sve izneseno i prema svima u toku postupka medijacije, c)
jednakost - u odnosu medijatora prema strankama i d)
neutralnost - u odnosu medijatora prema sadrzaju i rjeSenju
spora.

Postupak medijacije vodi medijator upisan u Registar
Udruzenija, kojeg biraju stranke, a u slucaju da se o tome ne
mogu dogovoriti postavlja ga Udruzenje.

Postupku medijacije mogu prisustvovati punomocnici stranaka,
dok druge osobe mogu prisustvovati, uz prethodnu saglasnost
stranaka. U slucaju da je stranka u sporu fizicko lice, njeno
licno prisustvo je obavezno.

Sporazum o nagodbi sklopljen u postupku medijacije ima
snagu izvrsne isprave.

* Zakon o postupku medijacije, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 37/04
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Medijacijom se mogu baviti sve osobe koje ispunjavaju opste
uslove za zaposljavanje, te posebne uslove koji se odnose na
visoku stru¢nu spremu, zavrSenu obuku o medijaciji i upis u
Registar medijatora, koji vodi udruzenje.

Medutim, poslanici Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine nisu Zakonom o postupku medijacije odredili koje
udruzenje ¢e obavljati poslove medijacije. U ¢lanu 1. stav 2.
Zakona propisano je da se ,poslovi medijacije posebnim
zakonom prenose na udruzenje ili udruzenja po proceduri
utvrdenoj tim zakonom”. Bilo je nuzno pristupiti donosenju
novog zakona koji bi ovlastenja prenio na konkretno
udruZenje.

Upravni odbor Udruzenja medijatora aktivno se ukljuéio u
zagovaranje donoSenja novog zakona kojim bi se rijesilo ovo
pitanje i nakon godinu dana aktivnosti prema Ministarstvu
pravde i poslanickim klubovima u Parlamentarnoj skupstini
Bosne i Hercegovine, i ovaj dokument je upucen u
parlamentarnu proceduru. Zakon o prenosu poslova medijacije
na udruZenje medijatora® donesen je 28. jula 2005. godine.
On propisuje prenos poslova medijacije na Udruzenje
medijatora u Bosni i Hercegovini, kao i postupak za prenos
poslova medijacije u slucaju registrovanja novog udruZenja
medijatora.

Krajem 2005. godine Upravni odbor je sa ekspertima iz oblasti
pravosuda i izrade zakona pristupio izradi seta pravilnika i
kodeksa medijatorske etike®, koji su usvojeni u februaru 2006.
godine. Medijacija se pocela primjenjivati u skladu sa ovim
propisima u maju 2007. godine.

5> Zakon o prenosu poslova medijacije na udruZenje medijatora, SluZbeni
glasnik Bosne i Hercegovine br. 52/05

5 Pravilnik o registru medijatora, Pravilnik o listi medijatora, Pravilnik o
upudivanju na medijaciju, Pravilnik o odgovornosti medijatora za Stetu
pricinjenu u toku obavljanja poslova medijacije, Pravilnik o disciplinskoj
odgovornosti medijatora, Pravilnik o nagradi i naknadi troskova postupka
medijacije, Pravilnik o programu obuke za medijatore i Kodeks medijatorske
etike, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 21/06
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1.2.1 Strateski dokumenti o alternativnom
rjesavanju sporova

Savjet ministara Bosne i Hercegovine usvojio je 2008. godine
Strategiju reforme sektora pravde za period 2008-2012". Njen
cilj je stvaranje reformskog okvira za institucije u sektoru
pravde, sa prioritetima za njegov razvoj. Izradila su je
ministarstava pravde Bosne i Hercegovine, entiteta, i kantona,
Pravosudna komisija Brcko Distrikta i Visoki sudski i tuZzilacki
savjet, uz konsultacije sa drugim institucijama, udruzenjima
sudija i tuZilaca, advokatskim komorama, Udruzenjem
medijatora i td. Strategija je podijeljena u pet oblasti, medu
kojima je i podrska ekonomskom razvoju, koja ukljucuje mjere
za razvoj medijacije. Predvidena je promocija alternativnog
rijeSavanja sporova, unapredenje kapaciteta, standardizacija
obuke, licenciranja i pruzanja usluga u Udruzenju medijatora u
BiH, obuka sudija o upucivanju predmeta u postupak
medijacije i dr. Uslijedilo je usvajanje Akcionog plana za razvoj
medijacije, sa konkretnim aktivnostima i mehanizmima u ovoj
oblasti. Plan obuhvata aktivhosti u oblasti razvoja sudskih
sistema, opSte promocije i promocije prema advokatskoj i
privrednoj zajednici, pracenje i izviesStavanje, te finansiranje.

1.2.2 Raniji zakonski okvir u Brcko Distriktu
Bosne i Hercegovine

Iako nije direktan predmet ovog istraZivanja, potrebno je
pomenuti model obavezne medijacije u Brcko Distriktu Bosne i
Hercegovine, koji je funkcionisao sve do marta 2009. godine.
Zakonom o parnicnom postupku Brcko Distrikta Bosne i
Hercegovine® bio je uveden postupak obaveznog, sudskog

7 Vide informacija na: www.mpr.gov.ba
8 Zakon o parni¢nom postupku Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni
glasnik Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine br. 5/2000, 1/2001, 6/2002
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posredovanja, koje se primjenjivalo u svim gradanskim
stvarima, stanjima i odnosima fizickih i pravnih osoba,
ukljucujudi i porodicne stvari.

Prema odredbama Zakona, nakon odrzanog pripremnog
roCista predmet se obavezno upucivao drugom sudiji istog
suda na posredovanje. Pravilnik o postupku posredovanja iz
2002. godine uredivao je pravila postupanja Osnovnog suda
Brcko Distrikta BiH, stranaka i drugih ucesnika u postupku
posredovanja u predmetima pred sudom.

Rodiste za posredovanje odrzavano je u prostorijama Suda, u
vrijeme koje odredi sudija posrednik, u roku od 15 do 30 dana
nakon odrzanog pripremnog rocista. Postupak posredovanja
mora se okoncati u roku od 30 dana. Rocistu za posredovanje
mogli su prisustvovati punomocnici stranaka, vjestaci i druge
osobe uz odobrenje sudije posrednika i pristanak stranaka.
Ako se tuzilac ne bi pojavio na rocistu za posredovanje,
smatralo se da je tuzba povucena, a ako je tuzeni izostao sa
rociSta smatrano je da i dalje osporava tuzbeni zahtjev.

Pismeni sporazum o nagodbi stranaka postignut u postupku
posredovanja, imao je snagu izvrSne isprave i pravno dejstvo
od dana zakljucivanja. Ako stranke ne zakljue sporazum,
predmet se upucivao sudiji nadleznom za odlucivanje.

Nema detaljnijih analiza o uspjesnosti ovog modela. Prema
podacima Pravosudne komisije Br¢ko Distrikta, 01.01.2007. do
19.06.2009. godine na medijaciju je upuceno vise od 4000
predmeta, a rijeSeno je 35 privrednih sporova, 36 parnicnih
(najvide razvoda braka), te 134 spora male vrijednosti®.

Skupstina Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine usvojila je u
martu 2009. godine novi Zakon o parni¢nom postupku®®, &ije
su odredbe o medijaciji ujednacene sa odredbama Zakona o
parnicnom postupku u Republici Srpskoj i Federaciji Bosne i
Hercegovine, te na isti nacin reguliSu provodenje postupka
medijacije u sporovima povodom kojih je pokrenut parnicni
postupak pred sudom.

° Podaci Radne grupi za medijaciju i alternativno rjesavanje privrednih sporova
Ministarstva pravde Bosne i Hercegovine iz septembra 2009. godine
10 SluZbeni glasnik Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, br. 08/09
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1.3. Pilot projekti primjene medijacije

Jedan od kljucnih elemenata partnerskog sporazuma sa
Programom za razvoj preduzetniStva u JugoistoCnoj Evropi,
potpisanog 2003. godine bilo je pokretanje pilot projekta
primjene medijacije.

Prvi pilot projekat otvoren je u Banjoj Luci nakon potpisivanja
sporazuma o provodenju Pilot projekta ,Uvodenje medijacije u
predmetima Osnhovnog suda Banja Luka"“ izmedu SEED-a i
Osnovnog suda Banja Luka. Sud se obavezao da ¢e strankama
u sporu predlagati medijaciju, za sta su sudije prosle posebnu
obuku, odredene su procedure za vodenje medijacije, formiran
je savjetodavni odbor u ¢ijem radu su ucestvovali predstavnici
Suda, Ministarstva pravde Republike Srpske, SEED-a,
Udruzenja medijatora, te odabrane medijatorke i medijatori i
pripremljen promotivni materijal o medijaciji'’.

Godinu dana kasnije isti sporazum potpisan je i sa Opcinskim
sudom u Sarajevu, te je pokrenut pilot projekat u predmetima
tog suda. U savjetodavnom odboru su osim nosilaca projekta
ucestvovali i predstavnici Ministarstva pravde Federacije BiH i
Pravnog fakulteta u Sarajevu.

Prema procedurama pilot projekta, Osnovni sud Banja Luka i
Opcinski sud Sarajevo predlagali su medijaciju strankama u
sporovima pokrenutim pred ovim sudovima. U pilot projektima
nije bilo mogucée pokrenuti medijaciju prije sudskog postupka,
niti u sporovima koji su se vodili pred drugim sudovima u BiH.
Kada bi stranke prihvatile medijaciju, sud bi ih uputio na
centre za medijaciju gdje bi se zakazao i proveo postupak u
saradnji sa medijatorom kojeg bi postavio pilot projekat. Kako
zakonski okvir za medijaciju nije bio zaokruZzen, u slucaju
postizanja sporazuma stranke su bile duzne da se obrate sudiji
i pred njim zakljuCe poravnanje istovijetnog sadrzaja
sporazumu koji su sklopili u postupku medijacije. Postupak
medijacije bio je besplatan za stranke, odnosno bio je
finansiran sredstvima donatora. Strankama u privrednim

1 vi&e u Dasovié-Markovi¢, Vesna i Rust, Kendel: ,,ADR Platforma u BiH:
Evaluacijski izvjestaj pilot projekta ‘Uvodenje medijacije u Osnovni sud Banja
Luka’ ”, SEED, 2004.
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predmetima su u kasnijoj fazi pilot projekata naplaéivani samo
administrativni troSkovi postupka medijacije.

Sudovi su u pilot projektima predlozZili medijaciju u 3975
predmeta (uglavnom privredni i radni sporovi), a stranke su je
prihvatile i medijacije su odrzane u ukupno 622 predmeta. Od
toga 343 medijacije ili 51% okoncane su sporazumom
stranaka, a u 279 ili 49% stranke se nisu sporazumjele i
nastavljen je sudski postupak.

Broj predmeta Pilot projekat @ Pilot projekat
Banja Luka Sarajevo

Sud strankama 2902 1073
predloZio medijaciju

Medljacija odrZana 526 96
Medjjacija zavrsena 301 42
sporazumom

Medjjacija zavrsena 225 54
bez sporazuma

Predmeti u kojima su sudovi
predlozili medijaciju
5%
20%

75%

Privredni 1 Radni m Ostali
Prikaz broja i vrste predmeta ukijucenih u pilot projekat
Prema vrsti predmeta u kojima su stranke postigle sporazum,
46,4% su bili privredni, 49,3% radni, te mali broj ostalih vrsta

predmeta. Vrijednost potpisanih sporazuma u pilot projektima
iznosila je 18,45 miliona konvertibilnih maraka.
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Predmeti u kojima je postignut sporazum

4%
N
Privredni I Radni ®m Ostali

Ishod medijacija odrzanih u pilot projektima

Sporazum
W Bez sporazuma

55%

Evaluacijski izvjestaj Medunarodne finansijske korporacije iz
2006. godine sacinjen na osnovu odgovora 99 anketiranih
korisnika usluga medijacije, pokazao je da su stranke u 20%
predmeta u potpunosti ispunile obaveze iz sporazuma o
nagodbi, a u 67% sluéajeva djelimi¢no izvréile obaveze'?.
Navodedi razloge zasto u pojedinim predmetima nije doslo ili
je doslo do djelimi¢nog izvrSavanja dogovorenih obaveza
stranke su navele da su se nakon medijacije drugacije
dogovorile, da je duznik bio u teskoj finansijskoj situaciji ili je
kompanija u postupku privatizacije.

12 Monitoring i ocjena efikasnosti pilot projekta medijacije u Bosni i
Hercegovini, Medunarodna finansijska korporacija, maj 2007.
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2. REDOVNA PRIMJENA MEDIJACIJE

2.1 Razvoj kapaciteta UdruZenja medijatora u
Bosni i Hercegovini

Tokom pilot projekata, kao i u periodu nakon njih Udruzenje
medijatora u BiH radilo je na razvoju vlastitih kapaciteta. S
obzirom na ovlastenja i odgovornosti koje proizlaze iz Zakona
o prenosu poslova medijacije na udruzenje medijatora, bilo je
neophodno da UdruZenje razvije plan finansiranja ovih poslova
i razvoja medijacije uopste, kako iz donatorskih, tako i iz
sredstava od vlastite aktivnosti.

Udruzenje je ponudilo projekte razvoja vlastitih kapaciteta i
razvoja medijacije u BiH nekolicini donatorskih organizacija, a
ugovori o saradnji su sklopljeni sa Kanadskom agencijom za
medunarodni razvoj, Kanadskim projektom pravosudne
reforme i ,Save the Children” iz NorveSke. Saradnja sa ovim
organizacijama omogudila je promotivnu kampanju, razvoj
naprednih edukativnih programa za medijatore, sudije i
strune saradnike u sudovima, analizu i zagovaranju uvodenja
medijacije u porodicnim i krivicnim predmetima koji ukljucuju
maloljetnike, edukaciju sudija i advokata o upudivanju
stranaka u postupak medijacije, te finansiranje dijela redovnih
troskova Udruzenja. Oko 50% sredstava neophodnih za rad
Udruzenja ostvaruje se vlastitom aktivnoSéu: obukom,
medijacijama, ¢lanarinama i upisninama u Registar medijatora.

Jo$ 2004. godine razvijeni su programi obuke za medijatore,
sudije i advokate, te Siru javnost o medijaciji, kao i pratedi
prirucnici. UdruZenje je obucilo sedam certifikovanih trenerica i
trenera koji se kontinuirano usavrSavaju i vode programe
obuke.

PoCetnu obuku za medijatore do sada je zavrsila 231 osoba, a
naprednu 153 osobe. Oko 3000 osoba ucestvovalo je u
programima obuke za sudije, advokate, privrednike i druge
potencijalne korisnike usluga medijacije. Registrovanim
medijatorima nudi se po dva dana obuke na godiSnjem nivou
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radi daljeg usavrSavanja. U kasnijem periodu kreirani su novi
programi obuke prilagodeni razvoju medijacije, kako za
medijatore, tako i za sudije, advokate, te potencijalne
korisnike usluga medijacije®.

Dok je u prethodnom periodu veéinu aktivnosti UdruZenja
provodio Upravni odbor, od 2007. godine Udruzenje
zaposljava dvije administrativne koordinatorice, angazovane
prethodno u pilot projektima, koje su nastavile organizovati
proces obavljanja poslova medijacije po njihovom zavrSetku,
te realizaciju projekata Udruzenja. Od septembra 2008. godine
Udruzenje zaposljava izvrSnog direktora, koji provodi
realizaciju aktivnosti UdruZenja, projekata i brine se za
ostvarivanje potrebnih sredstava za djelovanje Udruzenja.

13 vige informacija o programima obuke na: www.umbih.co.ba
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2.2 Uspostavljanje procedura i strukture

Po zavrsetku pilot projekata Udruzenje medijatora u Bosni i
Hercegovini je u skladu sa Zakonom o postupku medijacije i
pravilnicima o medijaciji razvilo procedure i set obrazaca koji
se koriste u provodenju postupka medijacije, te model
obrazaca koje sud moze koristiti prilikom predlaganja
medijacije strankama.

Prilikom pokretanja postupka medijacije predvidene su
sljedece situacije:

1) Obje odnosno sve stranke u sporu su se obratile Udruzenju
kako bi pokrenule postupak medijacije,

2) Jedna ili pojedine stranke u sporu su se obratile Udruzenju,
iniciraju¢i  postupak medijacije nakon c¢ega Udruzenje
kontaktira drugu stranu radi pribavljanja saglasnosti,

3) TreCa zainteresovana strana se obratila UdruZenju,
iniciraju¢i  postupak medijacije, nakon cega Udruzenje
kontaktira stranke u sporu radi pribavljanja saglasnosti,

4) Stranke su se obratile UdruZenju na prijedlog suda ili je sud
obavijestio Udruzenje da je dobio saglasnost stranaka za
pokretanje postupka medijacije.

Od 2007. godine do danas u praksi su se javljale sve
navedene situacije. U 2009. godini za medijaciju se prijavljaju i
stranke koje su se ugovornom klauzulom obavezale na
pokusaj rjeSavanja spora medijacijom prije sudskog postupka.

Udruzenje radi pripreme i pribavljanja saglasnosti stranaka
evidentira predmete inicirane na bilo koji od navedenih nacina,
iako se prema Zakonu o postupku medijacije postupak smatra
pokrenutim tek kada strane u postupku potpiSu ugovor o
medijaciji, odnosno, kada daju pismenu saglasnost i obavezu
se na postovanje pravila i principa postupka.

Po prijemu zahtjeva, UdruZenje u roku od nekoliko dana
provodi pripremu i organizuje sastanak medijacije. Medijaciju
je moguce zakazati Cak i u istom danu kada je podnesen
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zahtjev, ako su stranke voljne, a izabrani medijator slobodan.

Priprema postupka medijacije se u svim slu¢ajevima sastoji iz
sljededih koraka: podnosenja zahtjeva za postupak medijacije,
pribavljanja saglasnosti stranaka za pokretanje postupka,
uplate dijela troskova medijacije i informisanja o postupku,
izbora medijatora, te potpisivanja ugovora o medijaciji.

Kada je ugovor o medijaciji potpisan smatra se da je pokrenut
postupak medijacije, o ¢emu stranke treba da obavijeste sud,
ako je u vezi sa predmetnim sporom u toku sudski postupak.
U najveéem broju slucajeva stranke potpisuju ugovor o
medijaciji neposredno prije sastanka medijacije, te se
sudovima dostavlja jedna informacija o sastanku medijacije.

Medijator provodi postupak medijacije u skladu sa pravilima i
principima postupka. Sporazum postignut u postupku
medijacije potpisuju sve prisutne stranke, te medijator, koji ga
ovjerava Stambiljem. Sporazum ima snagu izvrSne isprave.

Nakon postupka medijacije stranke izmiruju ostatak troskova
postupka, te ako se u vezi sa sporom vodi sudski postupak,
obavjestavaju sud o ishodu medijacije.

Sudovima su dostavljeni primjeri obrazaca za predlaganje
postupka medijacije strankama, te provedena obuka o
upucivanju stranaka u postupak medijacije.

Iako se medijacija primjenjuje vec dvije godine, tek nekoliko
sudova osim sudova ukljucenih u pilot projekat je uspostavilo
procedure i iskazalo opredijeljenost za predlaganje postupka
medijacije strankama.

Kako bi olakS8ao pocetak primjene medijacije, Projekat
pravosudne reforme Kanada — Bosna i Hercegovina je u
saradnji sa UdruZzenjem medijatora pripremio publikacije
,Vodi¢ kroz medijaciju” (zbirka propisa)** i ,Priru¢nik za

upudivanje gradanskih i privrednih predmeta na medijaciju”?>.

¥ Vodi¢ kroz medijaciju u Bosni i Hercegovini”, UdruZenje medijatora u Bosni
i Hercegovini, Kanadski projekat pravosudne reforme”, Sarajevo, 2007.

15 Dasovi¢ Markovié, Vesna i drugi, ,,Priruénik za upuéivanje gradanskih i
privrednih predmeta na medijaciju — za sudije u Bosni i Hercegovini”, Projekat
pravosudne reforme Kanada — Bosna i Hercegovina, Sarajevo, 2007.
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U maju 2007. godine registrovane su prve 33 medijatorke i
medijatora, a do danas ih je u Registar upisano 63, koji rade u
23 opstine i grada u Bosni i Hercegovini (14 u Federaciji BiH i
9 u Republici Srpskoj). Poziv za upis u Registar medijatora
trajno je otvoren i prijave za upis pristizu kontinuirano. Broj
medijatora koji se mogu upisati u Registar nije limitiran.

Broj medijatora u pojedinim gradovima i opstinama

Sarajevo 17 | Ljubuski 1
Banja Luka 10 | Gacko 1
Mostar 6 | Gradiska 1
Tuzla 5 | Kozarska Dubica 1
Zenica 3 | Zepce 1
Prnjavor 3 | Zavidovici 1
Gracanica 2 | Modrica 1
Tesanj 2 | Mrkonjic Grad 1
Doboj 1 | Srbac 1
Doboj Istok 1 | Busovaca 1
Travnik 1 | Lukavac 1
Capljina 1
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2.3 Razlike u procedurama pilot projekata i
redovne primjene medijacije

Medijacija se odvija prema
pravilima i procedurama pilot
projekata

Medijacija moguéa samo u
predmetima Osnovnog suda
Banja Luka i Opcinskog suda
Sarajevo.

Sudovi su privhatili kvote za
broj predmeta koji treba da
upute u postupak medijacije.

Medijatora postavlja pilot
projekat.

Medijacija je besplatna za
stranke. TroSkove medijacije
snosi donator.

Sud mora potvrditi sporazum
0 nagodbi u formi sudskog
poravnanja.
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Medijacija se odvija u skladu
sa Zakonom o postupku
medijacije, Zakonom o
prenosu poslova medijacije
na udruzenje medijatora i
pravilnicima UdruZenja
medijatora u BiH

Medijacija moguca prije
pokretanja sudskog
postupka, kao i u toku
postupka pred sudovima u
Bosni i Hercegovini.

Sudije upucuju stranke u
postupak medijacije prema
vlastitoj procjeni.

Medijatora biraju stranke.

Stranke snose troskove
postupka medijacije na
jednake dijelove.

Sporazum o nagodbi
zakljucen pred medijatorom
ima snagu izvrSne isprave.



3. EVALUACIJA REDOVNE PRIMJENE
POSTUPKA MEDIJACIJE

3.1 Cilj

Osnovni cilj evaluacije redovne primjene postupka medijacije
je bio da se utvrde prednosti koje rjeSavanje sporova
postupkom medijacije donosi strankama koje su postigle
sporazum o nagodbi u postupku, odnosno da se utvrdi njihova
percepcija u odnosu na postupak medijacije, uceS¢e u
postupku, rad medijatora, ishod postupka, te posljedice na
interese stranaka i medusobne odnose nakon sto je medijacija
zavrSena sporazumom.

Drugi cilj je bio da se na grupama stranaka koje nisu postigle
sporazum u postupku medijacije ili stranaka u sporovima u
kojima je podnesen zahtjev za pokretanje postupka
medijacije, ali do medijacije nije doSlo iz razli¢itih razloga
utvrdi da li je i na koji drugi nacin rijeSen spor, te kakva je
percepcija stranaka o nacdinima rjeSavanja sporova koje su
koristile, kao i ishodu spora.

Tredi cilj istrazivanja je da se utvrde nedostaci i izazovi u
postupku medijacije koje su stranke u sve tri grupe uocile, te
daju preporuke za njihovo prevazilaZenje.
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3.2 Metod

Za potrebe istrazivanja koristeni su sljedeci metodi:

a. anketiranje stranaka koje su ucestvovale u postupku
medijacije, neposredno nakon sastanka medijacije;

b. anketiranje stranaka koje su koristile medijaciju, kao i
stranaka u sporovima u kojima je jedna ili viSe strana
podnijelo zahtjev za pokretanje postupka medijacije, ali iz
razliCitih razloga do medijacije nije doslo nakon proteka
izvjesnog vremena (od mjesec dana do dvije godine);

c. analiza i poredenje troskova sudskog postupka i postupka
medijacije u skladu sa vazec¢im zakonima i drugim aktima,

Anketiranje stranaka neposredno nakon sastanka medijacije
Udruzenje medijatora provodi redovno ispitujuéi zadovoljstvo
stranaka postupkom medijacije. Anketni upitnik imaju
mogucnost da popune sve stranke po zavrSetku sastanka
medijacije.

Za anketiranje stranaka povodom dvije godine primjene
medijacije namjenski su pripremljena tri upitnika: upitnik za
stranke koje su koristile postupak medijacije i postigle
sporazum o nagodbi, upitnik za stranke koje su koristile
postupak medijacije ali nisu postigle sporazum o nagodbi, i
upitnik za stranke koje su se obratile Udruzenju medijatora, ali
nisu koristile postupak medijacije.

Anketirane su sve stranke u sve tri kategorije ispitanika.

Evaluacija je obuhvatila period od 01.06.2007. do 31.05.2009.
godine, odnosno prve dvije godine redovne primjene Zakona o
postupku medijacije. Anketirane su sve stranke koje su u tom
periodu koristile i zavrSile postupak medijacije, kao i stranke u
sporovima u kojima su jedna ili obje predloZile postupak
medijacije, ali su iz razli¢itih razloga u navedenom od nje
odustale.

Analiza i poredenje troskova provedeno je koristenjem
postojecih propisa o sudskim troskovima, te advokatske tarife.
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3.3 Struktura predmeta u kojima je odrZana
medijacija

U posmatranom periodu Udruzenju medijatora u BiH
podneseno je 130 zahtjeva za postupak medijacije’®. Odrzano
je 68 medijacija, u kojima je ucCestvovalo 138 stranaka. U 51
predmetu nije doslo do pokretanja postupka medijacije, jer
jedna stranka nije prihvatila poziv ili su obje odustale iz
razliCitih razloga, Sto Ce biti analizirano u poglavlju 3.6. U
preostalih 11 predmeta u narednom periodu ocekuje se
konacan odgovor stranaka i pokretanje medijacije i oni nece
biti predmet ove analize.

Broj podnesenih zahtjeva i odrzanih medijacija

90 82
80
70
60
50 44
40
30 27 21
20 - 12
10

0 il

2007(7 mijeseci) 2008 2009 (5 mjeseci)
B Broj podnesenih zahtjeva za medijaciju  Broj odrZanih medijacija

16 Rijec je o broju sporova u kojima je sud obavijestio UdruZenje o saglasnosti
stranaka ili su jedna ili obje stranke podnijele zahtjev za medijaciju. Iako se
ovi predmeti ne smatraju pokrenutim postupkom medijacije sve do
potpisivanja ugovora o medijaciji, UdruZenje vodi evidenciju o njima radi
komunikacije sa strankama i pripreme potencijalnog postupka.
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Broj Broj Broj
odrzanih medijacija | medijacija u
medijacija | u kojima je | kojima nije
postignut postignut
sporazum sporazum
A. Sudski predmeti
Na prijedlog suda 40 23 17
Na inicijativu stranaka 11 7 4
Ukupno A 51 30 21
B. Predmeti u 17 17 -
kojima se ne vodi
sudski postupak
Ukupno A+B 68 47 21

Iako dominiraju predmeti u kojima stranke pokrecu medijaciju
na prijedlog suda, postoji znacajan broj predmeta u kojima
one zajedno iniciraju postupak pri Udruzenju medijatora. U 2
slu¢aja medijaciju je inicirao tuzilac, a tuzena strana je poziv
prihvatilat’. Znaajan je i udio predmeta u kojima su se
stranke za medijaciju opredijelile prije pokretanja sudskog
postupka, te cinjenica da je u svim takvim predmetima
postignut sporazum, ¢ime se znatno smanjuje vjerovatnoca da
se ti sporovi pojave na sudu. Neki od njih pokrenuti su na
osnovu ugovorne klauzule o pokusaju rjeSavanja sporova
medijacijom prije pokretanja sudskog postupka.

Od navedenog broja predmeta, stranke su postigle sporazum
u 47 sporova, dok u 21 predmetu nije postignut sporazum.

17 Radi jednostavnije i jasnije prezentacije podataka, a kako bi se razlikovale
stranke u postupku medijacije, u svim predmetima, ukljucujuéi i one koji su
pokrenuti prije sudskog postupka, bic¢e koriSteni termini tuzilac i tuzeni, iako
se u postupku medijacije njihovo koriStenje izbjegava, jer potencira
sukobljenost strana u sporu.
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Kako je pokrenut postupak medijacije?

16%

25%

59%

= Na prijedlog suda
Stranke inicirale medjjaciju u toku sudskog postupka
W Stranke inicirale medijjaciju prije sudskog postupka

Ishod medijacija

31%

W Sporazum - Bez sporazuma

U strukturi predmeta koji su rjeSavani u postupku medijacije
dominiraju privredni sporovi (49 predmeta), a slijede:
dugovanja (8), radni sporovi (3), ponistenja ugovora (4),
podjela imovine (1), zahtjev za javnim izvinjenjem (1), te
manji broj drugih vrsta sporova (2). Na osnovu podataka o
vrsti predmeta nije moguce izvuci zaklju¢ak da pojedina vrsta
navedenih predmeta sama po sebi nije pogodna za medijaciju.
Kao i u ukupnom broju predmeta i medu predmetima u kojima
nije postignut sporazum, u vecini su privredni (16 predmeta),
zatim dug (3 predmeta), te po jedan predmet u vezi
ponistenja ugovora i radnog prava.
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Vrsta predmeta

12%

6%

W privredni
dug
ponistenje ugovora
W radni
B podjela imovine
W javno izvinjenje
ostali

73%

Prema vrijednosti spora, najve¢i broj predmeta bio je
vrijednosti manje od 50.000 KM, ali znaCajan je i broj
predmeta Cija vrijednost prelazi 100.000 KM. Vrijednost 4
predmeta prelazila je milion KM, od kojih su u 2 stranke
postigle sporazum.

Vrijednost spora

22%

20%

m < 10.000 KM
10.000 KM - 50.000 KM
m 50.001 KM - 100.000 KM
> 100.000 KM

9% o
20%m nije navedeno

29%

Najveci broj medijacija u kojima je postignut sporazum, kao i
medijacija u kojima nije doslo do sporazuma, trajalo je manje
od 2 sata (50 medijacija).
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3.4 Rezultati ankete o zadovoljstvu stranaka
neposredno nakon sastanka medijacije

Anketu o zadovoljstvu postupkom medijacije stranke
popunjavaju odmah nakon sastanka medijacije. Anketa je
dobrovoljna, te Udruzenje raspolaze odgovorima stranaka u
sporovima u kojima su one pristale da ispune anketni upitnik.

Upitnike je popunilo 58 stranaka, a oni se odnose na 35
postupaka medijacije. U 32 postupka radi se o sporovima koji
su zavrSeni sporazumom, dok su u 1 slucaju stranke postigle
djelimi¢an sporazum, a u jednom nisu postigle sporazum?®,

Upitnik se fokusira na zadovoljstvo stranaka razlicitim
aspektima postupka medijacije, ishodom medijacije, te na
ocjenu stranaka o prednostima koje postupak nosi sa sobom,
u smislu ustede vremena i novca.

U pogledu zadovoljstva postupkom medijacije, stranke su
davale ocjene na skali: potpuno nezadovoljan, uglavhom
nezadovoljan, prosjetno zadovoljan, uglavnom zadovoljan i
potpuno zadovoljan. Uocljivo je da su stranke u oko 90%
sluajeva potpuno ili uglavnom zadovoljne svim aspektima
postupka medijacije. Nijedna stranka nije bila nezadovoljna.
Ocjena u predmetu u kojem nije postignut sporazum za
postupak medijacije je bila prosjecna, a za rad medijatora
potpuno zadovoljavajuca.

46 stranaka bilo je potpuno, a 5 uglavhom zadovoljno
pripremom postupka medijacije koju je provelo Udruzenje
medijatora u Bosni i Hercegovini. 5 stranaka je dalo prosje¢nu
ocjenu, dok 2 nisu odgovorile na pitanje.

Slican je utisak i kada je rijeC o zadovoljstvu postupkom
medijacije: 47 stranaka je bilo potpuno zadovoljno, 3
uglavnom, 5 prosje¢no zadovoljno postupkom, a 3 nisu
odgovorile na pitanje. Jos veéi stepen zadovoljstva vidljiv je
kada je rije¢ o odnosu medijatora prema strankama.

18 Stranke obi¢no popunjavaju anketu dok medijator priprema tekst spoazuma
0 nagodbi. Vecina stranaka koje nisu postigle sporazum, napusti prostorije
UdruZenja odmah nakon medijacije i ne popunjava anketu.
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Zadovoljstvo stranaka pripremom postupka koju je
provelo UdruZenje medijatora u BiH

9% 0% 3%

9%

79%

W Potpuno zadovoljan Uglavnom zadovoljan W Prosjecno zadovoljan
O Uglavnom nezadovoljan B Potpuno nezadovoljan M Bez odgovora

Zadovoljstvo stranaka postupkom medijacije

99 0% %

5%

81%

W Polpuno zadovoljan Uglavnom zadovoljan W Prosjecno zadovoljan
O Uglavnom nezadovoljan B Potpuno nezadovoljan W Bez odgovora
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Zadovoljstvo stranaka vjestinama,
radom i odnosom medijatora

3% 0% 3%

9%

85%

W Potpuno zadovoljan Uglavnom zadovoljan W Prosjecno zadovoljan
O Uglavnom nezadovoljan B Potpuno nezadovoljan M Bez odgovora

Stranke su u vecini sluCajeva zadovoljne ili uglavnom
zadovoljne ishodom medijacije (51), dok je 5 stranaka dalo
prosjecnu ocjenu.

Zadovoljstvo stranaka ishodom medijacije

17%

71%

W Potpuno zadovoljan Uglavrnom zadovoljan Prosjecno zadovoljan
O Uglavnom nezadovoljan B Potpuno nezadovoljan Bez odgovora

Vidno je i unapredenje odnosa prema drugoj strani u 71%
sluCajeva, dok u 29% sluCajeva ispitanici nisu promijenili
odnos prema drugoj strani. Ni u jednom slucaju tokom
postupka medijacije odnos izmedu anketiranih stranaka nije
pogorsan. U ovom dijelu vazno je imati u vidu da je vecina
anketiranih stranaka postigla sporazum u postupku medijacije.

31



Da li je medijacija promijenila odnos prema drugoj strani?

29%

W Da, na bolje
Ne

0% Da, na gore
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3.5 Rezultati ankete o iskustvima stranaka u
periodu nakon provedene medijacije

Anketa je obuhvatila 138 stranaka koje su koristile postupak
medijacije u svih 68 sporova.

Udruzenje medijatora u BiH prikupilo je odgovore 85 stranaka
u 59 predmeta. U 25 predmeta odgovor su dale obje stranke u
sporu, dok je u preostalih 34 odgovor dobijen od jedne ili dvije
strane u sporu (sporovi u kojima su ucestvovale tri stranke).

Razlozi zbog kojih nisu prikupljeni odgovori svih stranaka su
sljededi:

a) pojedine stranke nije bilo moguce kontaktirati, jer su
promijenile adrese i telefonske brojeve,

b) nisu odgovarale na pozive, niti na dostavljenu postu,

¢) insistirale su da upitnik popune u pisanoj formi, ali odgovor
nisu dostavile u roku predvidenom za provodenje istrazivanja.

Ove stranke su u grafikonima oznacene sa: ,bez odgovora".

Ipak, prikupljeni su odgovori obje ili bar jedne stranke u
odnosu na veéinu sporova u toku posmatranog perioda, te se
zakljucci ove studije mogu smatrati relevantnim.

3.5.1 Medijacije koje su zavrsene sporazumom

Stranke koje su postigle sporazum u postupku medijacije
ispitane su da li se taj sporazum postuje, da li su i sada
zadovoljne njegovim sadrZajem, te kakvi su danas njihovi
medusobni odnosi. Prikupljeni su odgovori koji se odnose na
42 spora, dok podaci za 5 sporova nisu dostupni.

U 29 od 47 predmeta u kojima je postignut sporazum, on se u
potpunosti postuje ili su obaveze vec ispunjene, dok se u 8

33



predmeta obaveze djelimi¢no postuju. U 5 predmeta sporazum
se ne postuje, dok u 5 predmeta nije dobijen nikakav odgovor.
Ako se izuzmu predmeti u kojima su informacije nedostupne,
podaci iz preostalih predmeta govore da se sporazumi
postignuti u postupku medijacije postuju u 88% slucajeva.

Da li se sporazum o nagodbi postignut u postupku

medijacije postuje?

Odgovor Broj predmeta %
Da 29 61
Djelimi¢no 8 17
Ne 5 11
Bez odgovora 5 11
Ukupno 47 100

Da li se sporazum o nagodbi postignut u postupku medijacije postuje?
(izuzeti predmeti u kojima su informacije nedostupne)

19%

Da
= Djelimicno
u Ne

69%

U najve¢em broju slucajeva u kojima sporazum nije postovan
ili je djelimicno poStovan kao razlog stranke navode loSu
finansijsku situaciju duznika (9 predmeta), dok u slucajevima
potpunog nepostovanja sporazuma stranke osim finansijskog
aspekta navode i odsustvo dobre volje duznika (1 predmet,
obrazlozen odlukom organa upravljanja da se sporazum ne
izvrSava), te okolnostima zbog kojih je stranka dobrovoljno
odustala od potraZivanja navedenih u sporazumu (1 predmet).
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Kada se posmatraju odnosi sa drugom stranom, u periodu
nakon medijacije stranke u 33 predmeta imaju dobre
medusobne odnose (oko 70%), a veéina od njih ima odredeni
vid saradnje. Stranke u 7 predmeta uopste ne saraduju. Dio
od ovog broja Cine stranke koje nisu postovale sporazum o
nagodbi. Ima i primjera gdje su stranke djelimi¢no postovale
sporazum, a saradnja je nastavljena (3 predmeta) ili gdje
uopste nisu postovale sporazum, ali su zbog objektivnih
okolnosti odnosi ostali dobri (2 predmeta). U 7 predmeta nije
dobijen odgovor na ovo pitanje.

Da li ste nakon medijacije nastavili saradnju sa drugom stranom?

30%

9%

31%

W Redovno saradujemo Povremeno saradujemo
W Odnosi su dobri, ali ne saradujemo = Uopste ne saradujemo
Bez odgovora

Vecina stranaka i danas je zadovoljna sadrzajem sporazuma o
nagodbi, Sto svjedoéi da su medijacijom postignuta trajno i
obostrano zadovoljavajuca riesenja.
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Da li ste i danas zadovoljni sadrZzajem sporazuma o nagodbi?

8%

‘ 17%
Do

uNe
Bez odgovora

75%

Stranke koje su postigle sporazum u postupku medijacije u
najveéem broju navode da su medijaciju preporucili i drugima,
te da postoje i drugi sporovi u kojima bi ubuduce bili spremni
pokusati medijaciju (53 odgovora stranaka), a samo po tri
osobe su rekle da nisu preporucile medijaciju i da ne postoje
drugi sporovi koje bi pokusali rijesiti medijacijom. Na pitanje
da li bi u budu¢im predmetima stranke izabrale istog
medijatora, vecina je odgovorila potvrdno (46 osoba), dok je
11 osoba navelo da bi njihova odluka zavisila od predmeta
buduceg spora.

3.5.2 Medijacije u kojima nije postignut
sporazum

Sa strankama koje su koristile medijaciju, ali nisu postigle
sporazum provjereno je koji su razlozi da do sporazuma nije
doslo, da li je spor do danas rijeSen i na koji nacin, te da li su
zadovoljne tim rjeSenjem. Stranke koje do danas nisu rijeSile
spor ispitane su i da li bi bile spremne ponovo prihvatiti
medijaciju u istom sporu. Anketiranjem su prikupljeni odgovori
u vezi sa 17 sporova, dok o 4 spora UdruZenje ne raspolaze
podacima.
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Kada je rije€ o razlozima zbog kojih nije postignut sporazum u
16 predmeta radilo se o tome da stranke nisu Zeljele odstupiti
od svojih pozicija, dok je u jednom predmetu kao razlog
naveden neadekvatan angazman medijatora, uz obrazloZenje
da je medijator upozorio stranke da sporazum ne bi bio u
skladu sa zakonom.

Razlozi zbog kojih nije postignut sporazum

w stranke nisu Zeljele odstupiti od
swvojih pozicija

W neadekvatan angazman
medjjatora

bez odgovora

U vecini sluCajeva spor nije ni do danas rijesen (15 predmeta),
dok su stranke u samo dva predmeta uspjele rijesiti spor (u
jednom sluCaju sudskim, a u drugom vansudskim
poravnanjem).

Da li je spor do danas rijeSen?

Hda
mne

‘ bez odgovora
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Na pitanje da li bi bile spremne danas prihvatiti medijaciju u
istom sporu, deset stranaka bi pristalo na medijaciju, ali samo
u dva predmeta postoji saglasnost obje stranke.

Da i biste ponovo pokusali medijaciju u ovom predmetu?

10

Bez odgovora 5
5
Ne 7
4
D
® 6
0 2 4 6 8 10 12

TuZeni » TuZilac

Na pitanje da li postoje drugi sporovi u kojima bi ubuduce
prihvatili medijaciju 19 stranaka je odgovorilo potvrdno, dok 5
navodi da nema takvih sporova. Na pitanje da li bi u buduéim
predmetima stranke izabrale istog medijatora, veéina je
odgovorila potvrdno, dok bi osam stranaka biralo medijatora u
zavisnosti od predmeta spora.
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3.6 Rezultati ankete o iskustvima stranaka
koje nisu koristile postupak medijacije

Udruzenje medijatora je u prve dvije godine primilo i 51
zahtjev ili informaciju o saglasnosti stranaka za postupak
medijacije, u kojima iz razli¢itih razloga nije doslo do
odrzavanja medijacije. Radi se o sporovima u kojima je jedna
stranka podnijela zahtjev Udruzenju, ali druga na upit
Udruzenja nije prihvatila medijaciju ili o sporovima u kojima je
sud obavijestio Udruzenje da postoji saglasnost stranaka za
postupak medijacije, ali se one kasnije nisu obratile UdruZenju
radi zvaniCnog pokretanja postupka.

Kada je rijeC o inicijativi za postupak medijacije vecini ovih
stranaka medijaciju je preporucio sud.

Medijaciju pokrenuo:

2%
27%
tuzilac
B tuZeni
‘ obje strane na prijediog suda
obje strane kod Udruzenja

67%

Medijaciju je u 23 predmeta odbila tuzena strana, sok su u po
14 predmeta su to ucinile obje strane ili tuzilac. U najve¢em
broju slucajeva na medijaciju nije pristala tuzena strana.
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Medijaciju odbio:

27%

tuZilac
W tuZeni
I obje strane

Prikupljeni su odgovori stranaka u 31 predmetu, dok u 20

predmeta stranke nije bilo mogucée kontaktirati.

Kao razlozi za odbijanje medijacije navode se: druga strana je
odbila medijaciju (14 odgovora), spor je rijeSen na drugi nacin
(7 odgovora), visina troskova medijacije (6 odgovora), dok

ostale stranke nisu popunile ovaj dio ankete.

Stranke su u 8 predmeta rijeSile spor i to: 4 sudskim
poravnanjem, 2 pravosnaznom presudom, a po jedna
vansudskim poravnanjem i povlacenjem tuzbe i uglavnom su

zadovoljne ili djelimi¢no zadovoljne ovim rjeSenjima.

Da li je spor do danas rijeSen?

39%

B da
m e
bez odgovora
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Veliki broj stranaka ponovo bi pokusao medijaciju u istom
predmetu, ali su samo u dva slucaja obje stranke bile spremne
da to ucine.

Da li biste ponovo pokusali medijaciju u ovom predmetu?

Bez odgovora
25
3

Ni

[

17

D

@ 1

0 5 10 15 20 25 30

TuZeni v TuZilac

25 anketiranih stranaka izjavilo je da postoje i drugi sporovi u
kojima bi pokusali medijaciju, dok 7 stranaka nema takvih
sporova.
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3.7 Poredenje troskova postupka medijacije i
sudskog postupka

Troskovi postupka medijacije odredeni su Pravilnikom o
nagradi i naknadi troSkova medijacije, te odlukom Upravnog
odbora Udruzenja medijatora u BiH o visini administrativnih
troskova postupka medijacije.

Prema ovim aktima troSkovi pocetna 2 sata postupka
medijacije (sat pripreme i sat sastanka medijacije) iznose
355,40 konvertibilnih maraka, a svaki naredni sat 152,69
konvertibilnih maraka (sa uklju¢enim porezom na dodanu
vrijednost). Stranke u pravilu ove troSkove snose na jednake
dijelove (svaka po polovinu troskova), Sto je i bio slucaj u
vedini predmeta. Stranke se mogu i drugacije dogovoriti.

Medijator ima pravo na putne i druge troskove ukoliko ih
uzrokuju posebni zahtjevi stranaka za mjestom i vremenom
odrzavanja medijacije.

Za ilustraciju troSkova postupaka rjeSavanja sporova, uzeli
smo primjer spora Cija je vrijednost od 20.000 do 50.000 KM,
s obzirom da su predmeti ove vrijednosti najvise bili
zastupljeni u postupku medijacije. Za primjer je koriSteno
prosjeCno trajanje postupka medijacije (2 sata — 1 sat
pripreme i 1 sat medijacije), te osnovni troskovi sudskog
postupka, u skladu sa Zakonom o sudskim taksama Republike
Srpske®®.

Sljede¢a tabela ne ukljuCuje troskove advokata, te druge
troskove koje sudski postupak vrlo Cesto uzrokuje, a koje je
tesko unaprijed procijeniti, kao Sto su troSkovi vjestacenja,
putni i drugi troskovi stranaka i advokata, te porez na dodanu
vrijednost, ukoliko su advokatske kancelarije PDV obveznici, i
dr.

' Radi jasnijeg predstavljanja odnosa troskova, koristen je samo jedan Zakon
o sudskim taksama. Korisnici ove publikacije na osnovu kantonalnih zakona o
sudskim taksama u Federaciji BiH mogu doci do ostalih omjera troskova, ali u
svim sluCajevima ustede pri koriStenju postupka medijacije su evidentne.
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197

Osnovni troskovi postupaka rjesavanja sporova vrijednosti 20.000 — 50.000 KM

Troskovi postupka Troskovi sudskog Troskovi sudskog . .
I o . - Troskovi sudskog
. . medijacije koja je postupka i postupka koji .

Opis troskova . s v . postupka, koji

pokrenuta prije medijacije u toku zavrsava sudskim v

. zavrsava presudom

sudskog postupka sudskog postupka poravnanjem
Taksa na tuzbu - 500,00 500,00 500,00
Taksa na sudsko poravnanje - - 250,00 -
Tro;kow postupka medijacije 177,70 177,70 .
za jednu stranu
Taksa na presudu - - - -
Povi“a't dijela sudske takse u . -250,00 . 500,00
slucaju sporazuma
Ukupno 177,70 427,70 750,00 1000,00

da stranke zastupa advokat.

ITroskovi advokata u sporovima navedene vrijednosti iznosili bi po 600,00 KM za pripremno i glavno rociste. Iako
advokatska tarifa ne navodi posebno iznos zastupanja u postupku medijacije, pojedini advokati navode da bi koristili istu
tarifu kao i na zastupanju na sudskom rocistu, te je moguce izvesti zakljucak kakav bi bio omjer troskova u slucaju




Odredenu stimulaciju strankama koje postignu sporazum u
postupku medijacije predstavljaju i odredbe novih zakona o
sudskim taksama, koji predvidaju povrat 50% sudske takse u
Republici Srpskoj ili u pojedinim kantonima u Federaciji Bosne
i Hercegovine povrat cjelokupne sudske takse strankama koje
postignu sporazum u postupku medijacije do zavrSetka glavne

rasprave®,

Povecanjem vrijednosti spora, ustede koriStenjem postupka
medijacije se znatno povecavaju.

Sudske takse manje su od troskova postupka medijacije za
jednu stranu samo u slucaju spora vrijednosti manje od
3000,00 KM, ali bilo je i takvih predmeta koji su se rjeSavali
postupkom medijacije, kao i predmeta u kojima nije bila
naznacena vrijednost spora, gdje je za medijaciju stranke
opredijelila brzina postupka.

Vecina stranaka (96%) koje su u postupku medijacije postigle
sporazum tvrde da su ustedjele znacajan ili umjeren novcani
iznos opredjeljuju¢i se za medijaciju, a tek mali broj (2%)
smatra da nije ustedio nista.

Usteda novca

2% 2%
24%

2%

Znacajno © Umjereno W Beznacajno O Nikako

20 7akon o sudskim taksama Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike
Srpske br. 73/08; Zakon o sudskim taksama Tuzlanskog kantona, SluZbene
novine Tuzlanskog kantona br. 05/09; Zakon o sudskim taksama Zenicko-
dobojskog kantona, Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona br. 12/09
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Ako se ustedama u novcu doda ogromna usteda vremena, pri
¢emu, kako jedna od stranaka tvrdi ,manje novca odmah" ili
»hovac na rate" zna¢i mnogo vise nego sva potrazivanja sa
kamatama za nekoliko godina, medijacija ima znacajne
finansijske prednosti.

Usteda vremena

5% 2%

%

Znacajno  Umjereno M Beznacajno B Nikako

Pri analizi troskova i opredjeljivanju za postupak mediacije,
mogu pomodi i nalazi Svjetske banke i Evropske banke za
obnovu i razvoj, prema kojima su troskovi parni¢nog postupka
u Bosni i Hercegovini su izuzetno visoki i u prosjeku iznose oko
20% od tuZbenog zahtjeva?!.

2 podaci saopsteni na konferenciji ,RjeSavanje sporova i korporativno
upravljanje", odrzanoj u Sarajevu, 25.09.2007. godine u organizaciji
Medunarodne finansijske korporacije
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3.8 Komentari anketiranih stranaka

Ispitanicima je na kraju ostavljena mogucnost da daju
sugestiie za unapredenje rjeSavanja sporova postupkom
medijacije. Prikupljena su 53 komentara stranaka, od kojih se
vecina odnosi na edukaciju (15 komentara) i promociju (12
komentara).

Korisnici medijacije preporucuju edukaciju i promociju prema
Siroj javnosti, ali i specificnu edukaciju direktora kompanija,
pravobranilastava, te stranaka kako bi prepoznali vlastite
interese i na osnovu toga se opredijelili da li Zele postupak
medijacije.

Oblasti na koje se odnose sugestije stranaka

1% 9% 6%

6%

6%
4%

23‘%' 8“/0

27%

W Edukacia W Promocia

Rad sudova Troskovi postupka

Rad UdruZzenja medijjatora Rad medjatora
W Dostupnost medjacije B Odnos advokata prema medjaciji
W Ostalo

PredloZzena je i edukacija stranaka o njihovim ulogama u
postupku medijacije, kako bi sastanku medijacije stranke
obavezno prisustvovale osobe koje imaju ovlastenja i mandat
da pregovaraju, odstupaju od pocetnih pozicija i donose
odluke u vezi sa predmetnim sporom.
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Kada je rije¢ o promociji predlazu se svi vidovi promocije, od
promocije u medijima, do Stampanja promotivnih materijala i
organizovanja javnih skupova.

Slijede preporuke za unapredenje rada sudova (6), u kojima
ispitanici predlazu da sud obavezno informiSe stranke o
postupku medijacije prilikom predaje tuzbe i dostave tuzbe na
odgovor, te na pripremnom rocistu. Preporucuje se i da sudovi
odrede kvote za predmete u kojima ¢e predloZiti medijaciju, a
jedan ispitanik smatra da sudije treba da budu aktivnije u
predlaganju i objasnjavanju prednosti postupka medijacije.

Kada je rijeC o troskovima postupka (5), tri ispitanika koji su
imali sporove male vrijednosti smatraju da troskovi medijacije
treba da utvrduju u odnosu na vrijednost spora, te da budu
znatno manji od sudske takse, kao i od troskova sudskog
poravnanja. Dva ispitanika smatraju da u svim zakonima o
sudskim taksama treba obezbijediti stimulaciju za stranke koje
koriste postupak medijacije.

Komentari koji se odnose na rad medijatora (3) preporucuju
da medijatori budu aktivniji u predlaganju ili odlucivanju o
rjeSenju spora.

U vezi sa dostupnos¢u usluga medijacije (3), stranke ocekuju
da se registruju medijatori ili otvore kancelarije Udruzenja u
vise opstina kako ne bi morale putovati radi rjeSavanja
sporova medijacijom.

Jedna stranka sugeriSe UdruZenju medijatora da treba
pojednostaviti administrativni postupak u pripremi, jedna da
ulozi viSe napora u ostvarivanje svrhe medijacije, dok jedna
navodi da treba nastaviti sa sadasnjim nacinom rada.

Dva komentara o odnosu advokata prema postupku medijacije
sugeriSu da treba unaprijediti odnos advokata i stranaka kada
je u pitanju medijacija, te da advokati treba da zauzmu
pozitivniji stav prema ovom vidu rjeSavanja sporova.

U ostalim komentarima (4) ukazuje se da je potrebno
preduzeti mjere da se Sto viSe stranaka opredjeljuje za
medijaciju prije sudskog postupka.
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Kao nacini da se to postigne navode se: izmjena zakona radi
uvodenja obavezne predsudske medijacije, uvodenje klauzule
o0 obaveznom rjesavanju sporova medijacijom u ugovore ili
obavezno informisanje svih stranaka o postupku medijacije
prije pokretanja sudskog postupka.

Jedan komentar porucuje da je medijacija najefikasniji nacin
rjeSavanja sporova, te da treba popularizovati njeno
koristenje.
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4. ZAKLIUCCI

Zakljucci su grupisani u cjeline koje proizlaze iz organizacije
medijacije u Bosni i Hercegovini, strukture istrazivanja, kao i
komentara ispitanika, na sljedeci nacin:

a) pravni okvir,

b) struktura za obavljanje poslova medijacije i
dostupnost,

¢) edukacija o medijaciji,

d) primjena medijacije,

e) prihvacenost medijacije i

f) odrzivost medijacije.

a) Pravni okvir: Prema zakonskom rjeSenju predvidena je
dobrovoljna, vansudska medijacija, koju karakteriSu i principi
povjerljivosti, te neutralnosti i nepristrasnosti medijatora.
Stranke postupak medijacije mogu pokrenuti prije i u toku
sudskog postupka do zavrSetka glavne rasprave. Medijaciju im
moze predloZiti i sudija. Poslove medijacije obavlja Udruzenje
medijatora u Bosni i Hercegovini, koje nakon uspostavljanja
zakonskog okvira za primjenu medijacije uspostavljena pravila,
procedure i obrasce za obavljanje poslova medijacije i
medijacija se primjenjuje u praksi.

U Bosni i Hercegovini postoji zakonski okvir za primjenu
medijacije u gradanskim i privrednim stvarima, te krivicnim
stvarima i prekrSajima u dijelu odlucivanja o imovinsko
pravnom zahtjevu. Ipak, moZe se re¢i da nije u potpunosti
stvoren okvir za primjenu medijacije izmedu Zrtve i pocinioca
kroz postupke restorativne pravde u krivicnim predmetima kao
ni medijacije u porodi¢nim stvarima gdje se njena primjena u
svijetu takode pokazala efikasnom. Udruzenje medijatora
pokrenulo je odredene inicijative u vezi sa ovim oblastima?.

22 \ii%e na: www.umbih.co.ba i u publikacijama grupe autorki i autora:
»Mogucnosti primjene porodi¢ne medijacije" i ,Mogucnosti primjene medijacije
u sistemu maloljetnickog pravosuda®, objavljenim u izdanju Udruzenja
medijatora u Bosni i Hercegovini 2008. godine.
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Vazno je istadi da ipak postoje slicni oblici rjeSavanja sporova,
koji imaju neke karakteristike medijacije, poput porodi¢nog
posredovanja, medijacije u organima javne uprave ili
neformalnih postupaka rjeSavanja sporova koje primjenjuju
pojedine institucije i organizacije.

b) Struktura za obavljanje poslova medijacije i
dostupnost usluga: Za obavljanje poslova medijacije do
sada je registrovano jedno udruZenje — Udruzenje medijatora
u Bosni i Hercegovini.

Medijacija se obavlja u kancelarijama Udruzenja medijatora u
Sarajevu i Banjoj Luci, u kancelarijama medijatora, kao i na
drugim mijestima koje predloze stranke. Postupak medijacije
vodi medijator upisan u Registar Udruzenja, kojeg biraju
stranke, a u sluaju da se o tome ne mogu dogovoriti
postavlja ga Udruzenje.

U Registar je upisano 65 medijatorki i medijatora, koji rade u
23 opstine i grada u Bosni i Hercegovini. Prema tome, usluge
medijacije su dostupne, a medijacija se moze odrzati u bilo
kojem mjestu oko kojeg se one usaglase. Broj medijatora nije
limitiran i Udruzenje medijatora nastavlja da provodi obuku i
registruje nove medijatore s ciljem da se obezbijedi prisustvo
medijatora u svim opstinama u BiH, za ¢im su potrebu ukazale
i anketirane stranke u ovom istrazivanju.

Ipak, i u sadasnjim uslovima s obzirom na broj predmeta,
moze se ocijeniti da Udruzenje medijatora ima dovoljno
razvijene kapacitete da osigura dostupnost usluga medijacije,
te prihvati i znatno veéi priliv zahtjeva za medijacijom u
odnosu na sadasniji.

c) Edukacija o medijaciji: UdruZenje medijatora u Bosni i
Hercegovini razvilo je i provodi edukativhe programe za
budu¢e medijatore radi usavrSavanja vjestina i znanja o
rjeSavanju sporova i medijaciji (osnovni, napredni i seminari
kontinuiranog usavrSavanja); sudije i advokate o medijaciji i
upucivanju stranaka u postupak medijacije i organizovanju
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procedura u vezi s tim, te stranke u postupku medijacije o
pregovaranju, medijaciji i prednostima postupka. Javlja se
potreba, o c¢emu svjedoCe i anketirane stranke, da se
organizuju specificni edukativni programi prilagodeni razlicitim
grupama Kklijenata koji koriste medijaciju (privrednike,
finansijske organizacije, javne institucije i pravobranilastvo,
fizicka lica), koje bi ukazivale i na specificna znanja i interese
karakteristiCne za svaku grupu.

Iako je razvijen zavidan edukativni program i prateéi priru¢nici
i vjezbe, postoji neprestana dalja potreba za novim
programima edukacije  potencijalnih  korisnika  usluga
medijacije, te potreba za intenzivnijom obukom medu
sudijama i advokatima.

d) Primjena medijacije: U prve dvije godine primjene
medijacije (01.06.2007. - 31.05.2009.) odrzano je 68
medijacija, od kojih je 47 (oko 70%) okoncano sporazumom
stranaka, Sto je zadovoljavajuéi omjer za modele dobrovoljne
medijacije.

Vrsta predmeta: Kada je u pitanju, vrsta predmeta na
medijaciji je bilo najvise privrednih sporova, a slijedi manji broj
dugovanja iz parnicnog postupka, radnih sporova i ponistenja
ugovora. Jedan od razloga bi mogao biti Sto je u promotivnim
aktivnostima dominirala tema privredne medijacije, u kojoj su
ujedno i interesi stranaka najlakse uocljivi. U buduc¢nosti bi bilo
potrebno organizovati edukativne i promotivne aktivnosti
prilagodene specificnim grupama kako bi se medijacija
popularizovala kao nacin rjeSavanja razli¢itih vrsta sporova.

Troskovi postupka: Kada je rijeC¢ o vrijednosti spora,
medijacijom su rjeSavani sporovi razliCitih vrijednosti. Ipak,
rezultati ankete ukazuju na to da je potrebno razmotriti
prilagodavanje troSkova postupka u sporovima male
vrijednosti, sporovima vrijednosti manje od 10.000 KM i
sporovima u koji se odnose na nenovcana potraZivanja.

Moguce rjeSenje bi bilo utvrdivanje skale troskova postupka, u
odnosu na vrijednost spora, kao sto je to utvrdeno zakonima o
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sudskim taksama ili advokatskom tarifom. U skladu sa
medunarodnim preporukama o medijaciji, kao i zahtjevima
stranaka, medijacija treba da ostane naijjeftiniji nacin
rjeSavanja sporova. Potrebno je osigurati da se u sve zakone o
sudskim taksama uvede mogucnost povrata takse za stranke
koje vode spor pred sudom, a rijeSe ga u postupku medijacije.

Prednosti medijacije: Evaluacija prve dvije godine redovne
primjene medijacije potvrdila je teze koje se uobicajeno vezu
za ovaj nacin rjeSavanja sporova: da se radi o znatno kraéem,
za stranke povoljnijem i jeftinijem nacinu rjesavanja sporova.

Odgovori stranaka koje su koristile medijaciju pokazali su:

e da je vecina medijacija zavrSena u roku od dva sata, a da
je postupak ukljucujuci pripremu trajao nekoliko dana ili
sedmica. Sve stranke koje su postigle sporazum u postupku
medijacije svjedote da su ostvarile znacajnu usStedu
vremena.

e da se vecina sporazuma postignutih u postupku medijacije
postuje, jer su ih stranke dogovorile u realnim okvirima i u
skladu sa vlastitim interesima. RjeSenja su trajna i
postojana, o ¢emu svjedoci i Cinjenica da su stranke i
danas zadovoljne njihovih sadrzajem (oko 90% stranaka).

e da su ostvarili znatne ustede u novcu u smislu manjih
troskova postupka, te brzeg ostvarenja potrazivanja;

e da su u velikom broju slucajeva ostale u dobrim odnosima i
nastavile medusobnu saradnju, te da ni u jednom slucaju
medijacija nije pogorSala odnose stranaka.

e Vecina stranaka koje nisu postigle sporazum u postupku
medijacije ili nisu koristile medijaciju, do danas nije rijesila
Sspor.

Moze se zakljuditi da je medijacija ostvarila svrhu kada je rijeC

o prednostima koje od ovog postupka imaju stranke, te da ove

argumente treba koristiti u njenoj daljoj promociji. Drugi cilj

uvodenja medijacije koji se ogleda u podrSci rasterecenju
sudova, joS uvijek nije ostvaren s obzirom na relativho mali
broj predmeta u kojima je koriStena medijacija. Za ostvarenje
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ovog cilja, osim angazmana Udruzenja medijatora, neophodan
je angazman sudova, advokata, kao i institucija koje donose
odluke u oblasti pravosuda, te finansijska podrska.

e) Prihvacenost medijacije: Medijacija joS uvijek nije
dovoljno prihvacen nacin rjeSavanja sporova u Bosni i
Hercegovini. Anketirane stranke svjedoce o otporu u dijelu
advokatske zajednice, kao i primjerima da su se razilazili u
misljenjima sa advokatima Zele¢i da prihvate medijaciju. Kada
je rijeC o prisustvu advokata u postupcima medijacije, dio
advokata podrzava i preporucuje strankama ovaj vid
rjeSavanja sporova, o ¢emu govori i Cinjenica da ti advokati
Cesto zastupaju stranke u postupku medijacije.

Stranke svjedoCe i o tome da nisu svi sudovi i sudije u
jednakoj mijeri prihvatile medijaciju, te da ne informiSu
dovoljno stranke o prednostima ovog postupka.

Kada je rije¢ o prihvaéenosti u Siroj javnosti, stranke smatraju
da je potrebna intenzivnija promocija, kao i edukacija
prilagodena razli¢itim ciljnim grupama, koje su potencijalni
korisnici medijacije.

Ohrabrujuéa je pojava predmeta koji se rjesavaju medijacijom
prije sudskog postupka, kao i koriStenje klauzule o rjeSavanju
sporova medijacijom u poslovnim i drugim ugovorima.

f) Odrzivost medijacije: S obzirom na stvoren zakonski
okvir, pravila i procedure, moze se zakljuciti da postoje uslovi
za odrzivost i dalji razvoj medijacije u smislu javnih politika.
Osim zakona, usvojene su i Strategija reforme sektora pravde
u Bosni i Hercegovini za period 2008. — 2012. godine, te
Akcioni plan za razvoj medijacije, koji predvidaju korake za
razvoj ovog nacina rjeSavanja sporova. Institucije u oblasti
pravosuda takode pozitivho gledaju na razvoj medijacije, iako
su njihova oCekivanja da bi broj predmeta koji se rjeSava u
ovom postupku trebalo da bude vedi.
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U institucionalnom smislu, razvoj i odrzivost podrzava
UdruZenje medijatora u Bosni i Hercegovini i medijatori upisani
u Registar medijatora. Uspostavljena struktura efikasna je i
dovoljna za sadasniji priliv predmeta, a postoji interes medu
polaznicima obuke i za registraciju novih medijatora. Najveci
broj stranaka zadovoljan je nacinom na koji se provodi
priprema i sam postupak medijacije. Potreban je veéi broj
nosilaca aktivnosti promocije medijacije iz svih institucija i
organizacija u oblasti pravosuda. Sudovi, a posebno Osnovni
sud Banja Luka i Opéinski sud Sarajevo, pruzaju podrsku
ustupajuci prostor za odrzavanje medijacija, te u upuéivanju
stranaka u postupak medijacije. Ovim inicijativama se od
2008. godine pridruzuju i drugi sudovi.

U finansijskom smislu, UdruzZenje medijatora trenutno pokriva
polovinu svojih troSkova iz sredstava prikupljenih vlastitim
aktivnostima, ali postoji i potreba za dodatnim sredstvima koja
se za sada ostvaruju iz donatorskih fondova. U narednom
periodu neophodna bi bila finansijska podrska domacih
institucija, o dCemu postoje nagovjestaji kroz usvojene
strateske dokumente.
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HRONOLOSKI PREGLED RAZVOJA
MEDIJACIJE U BOSNI I HERCEGOVINI

Novi Zakon o parni¢nom postupku Brc¢ko Distrikta
2009. Bosne i Hercegovine, ujednacen sa procedurama u
zakonima entiteta i Bosne i Hercegovine

Upis u registar prvih medijatora i redovna primjena
2007. o
medijacije

Pravilnici, eticki kodeks i obrasci Udruzenja

AL medijatora u Bosni i Hercegovini

Zakon o prenoSenju poslova medijacije na

O udruZenje medijatora
’ Pilot projekat uvodenja medijacije u predmetima

Opcinskog suda Sarajevo
Zakon o postupku medijacije

Pilot projekat uvodenja medijacije u predmetima

ALl Osnovnog suda Banja Luka

Izrada programa obuke o medijaciji UdruZenja
medijatora u Bosni i Hercegovini

2003. Izmjene procesnih zakona

Osnivanje UdruZenja medijatora u Bosni i
Hercegovini

2002.

Pravilnik o postupku posredovanja primjena
posredovanja u Br¢ko Distriktu Bosne i Hercegovine

Zakon o parni¢nom postupku Brcko Distrikta Bosne i
Hercegovine uvodi obavezno posredovanje

Nevladine organizacije medijaciju primjenjuju u
programima pomirenja u posljeratnom drustvu,
provodi se obuka o mirnom rjesavanju sukoba®®

2 Ppostupke medijacije i posredovanja nevladine organizacije neformalno
nastavljaju primjenjivati i kasnije, a pojedine organizacije, kao i drZavne
institucije primjenjuju ih i u redovnim internim postupcima rjeSavanja sporova,
pod nazivima medijacija, posredovanje, mirenje i td. Ovi postupci ne
odgovaraju nuzno postupku medijacije koji je predmet ove publikacije.
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